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Le CHUV (ict un bloc opératolre)
se hisse & la premidre place

du classement dans la catégloric
psychiatrie.

PEYCHUTRE

En collaboration ave:

statista%

LES MEILLEURS
DE SUISSE

C’est un rituel a chaque fin de l'automne, lorsque les hausses des primes d’assurance
maladie sont connues. Avec, bien souvent, le coup de massue qui 'accompagne. Encore
des colts supplémentaires qui vont peser sur le budget des ménages. Et pour quoi au
juste? Avant tout pour les traitements prodigués dans les 270 hépitaux ou cliniques
du pays, qui générent plus d'un tiers des colts du systéme de santé en Suisse.
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Stefan Barmettler

es cofits hospitaliers en
Suisse ont augmenté i
69,7 milliards en 2021 et
dépasseront la barre des 70 milliards en
2022, 11 s'agit de beaucoup dargent. Cela
represente plus de 8200 franes par an et
par personne. Les hopitaux sont considé-
rés — avec les médicaments — comme les
principales sources de la hausse des coiits
de la santé. Les ressources sont utilisées
pour le traitement des accidents, la lutte
contre les maladies, le suivi des malades
chroniques, les opérations, les accouche-
ments, les soins intensifs, les thérapies et
la rééducation aprés une opération.

Les hopitaux emploient 175000 per-
sonnes, dont 22633 médecins. Les efforts
déplovés pour soigner la population sont
done énormes. Mais qui sait, parmi les as-
surés et les contribuables, si les hdpitaux
valent leur pesant d'or et si leurs prestations
sont de qualité? Et qui sont les meilleurs
parmi les cliniques et les hopitaux dans les
différentes disciplines médicales?

PME, en collaboration avec son
confrére alémanique Handelszeitung
et son partenaire d'études de marché Sta-
tista, ont passé au crible les 270 hdpitaux
helvétiques. Les sources de ces donndes
sont multiples, basées sur une enguéte
nationale en ligne auprés d'experts médi-
caux, sur l'analyse du nombre de cas et de
données hospitaliéres pertinentes et, hien
entendu, sur les évaluations des patients
enx-mémes. Vous trouverez la méthode
de caleul du classement des hiipitaux dans
'encadré en page 69. Il en résulte une pho-
tographie précise de la performance des
hopitaux suisses, que nous avons répartis

en quatre catégories: psychiatrie, cardio-
logie, réadaptation et orthopédie. Nous
avons désigné les meillenrs de chaque ca-
tégorie, & savoir ceux qui ont obtenu un
score de plus de 70% dans le classement
€laboré par Statista (sur un maximum de
100%). Passage en revue.

Psychiatrie

Troubles du sommeil, dépression, schi-
zophrénie, anxiété, addictions: les sonf-
frances psychiques sont encore trop sou-
vent taboues, Pourtant, environ un tiers
de la population suisse souffre au cours
de sa vie d'une affection psychique qui de-
vrait étre traitée. Les psychiatres et psy-
chothérapentes installés en cabinet privé
jouent un rile important dans la prise en
charge, les cliniques de jour et les services
psychiatriques ambulatoires prennent
également de plus en plus d'importance.

CHUV: 91,96%

Le CHUV fait la fierté du canton de Vaud.
Sous la houlette du chef de la Santé, Pierre-
Yves Maillard, anjourd’hui président de
I'Union syndicale suisse, prés de 1 milliard
de francs ont été investis dans I'hépital
universitaire, y compris dans de nouveaux
bdtiments pour la clinique psychiatrique
de Cery. Le département de psychiatrie
a surtout convaincu par ses bons chiffres
médicaux et son bon score en termes de
recommandations, ce qui lui vaut la pre-
miére place dans notre classement.

Psychiatrie

Centre hespralier universitaira vaudols (CHUY)

Lausanne (VD) N965%
Centre nachdois da peychiatnie (CNP) - Préfargier

Marin-Epagnier (NE) 8357%
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Bile (8S) 8352%
Psychiatrie Saseliand
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Clinioue La Métaire

Nyon (VD)

i

o hatelois de psychiatrie
(CNP): 89,57%

Les Romands se distinguent dans le
domaine de la psychiatrie. Le classe-
ment du Centre neuchitelois de psy-
chiatrie (CNP) le montre également.
Quant a la clinique de Préfargier, au
bord du lac de Neuchatel, elle arrive
en deuxiéme paosition.

La campagne baptisée «Appel d'air»
est considérée comme exemplaire. Elle
sadresse aux jeunes qui présentent
des risques de suicide et qui souffrent
de problémes psychiques. En outre, le
Centre de psychiatrie, en collaboration
avec des psychologues et Médecins du
monde, aide les personnes ayant fui
I'Ukraine & surmonter leur trauma-
tisme de guerre,

Trois autres cliniques romandes se
classent parmi les 20 premiéres: la
clinique La Métairie de Nyon (10¢), la
Fondation de Nant & Corsier-sur-Vevey
(139), qui fait partie du département
de psychiatrie du CHUV, et le départe-
ment de psychiatrie des Hépitaux uni-
versitaires de Genéve (HUG, 157).

Outre les deux hépitaux romands
de Lausanne et de Genéve, les Services
psychiatriques universitaires de Berne
et les Cliniques psychiatriques univer-
sitaires de Bale se distinguent égale-
ment dans ce domaine de soins parmi
les cliniques universitaires.

Certre hospitalier Hauz-Valass (S20)
Brigue (VS)

Peychiatricche Disrzte Mg [POAG) - Kingeldden
Windisch (AG)

§

Fondaticn de Nant
Corsler-sur-Vevey (VD)
Clinica Santa Croce
Orselina (T1)

Hépitaux universitaires de Gandve (HUG)
Gandwe (GE)

Clienia Schiossii
Octwil am See (2H)

Clieniz Littonheid
Rtenheid

PIM Psychistrezentrum Munsingen
Minsingen (BE)

Luzemer Psychatne - Clinique Sant Urban
Saint Urban (LU)

Privatkink Hohenegs
Meilon (2H)
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cardio g8 v
i Zurich, avec au premier rang I'Hopital
Universitaire de Zurich.

Cardiologie

Les cardiologues sont les stars de la
médecine. Qu'ill sagisse d'un infarctus
du myocarde ou d'une transplantation
cardiaque, en cardiologie, ce sont sou-
vent quelques minutes qui feront la dif-
férence entre la vie et la mort. De plus,
les maladies cardiovasculaires sont un
poste budgétaire important dans les
colits de la santé,

Hopital universitaire de Zurich: 92,57%
En 1985, le chirurgien cardiaque suédois
Ake Senning a implanté pour la premiére
fois un stimulatenr cardiaque & un pa-
tient & I'Hopital universitaire de Zurich.
Aujourd’hui, cest ici que se trouve le
premier trophée de notre classement des
hopitaux. Avec un score de 92,57%, 'Ho-
pital universitaire de Zurich est considé-
1é comme le meilleur dans la catégorie
cardiologie. L'établissement a obtenu de
bons résultats grice aux recommanda-
tions primaires et secondaires des méde-
cins (lire p. 69).

L'histoire de la médecine cardiaque
a toujours été écrite a Zurich. Ake Sen-
ning a développé la premiére machine
cceur-poumon, Andreas Griintzig y a
réalisé pour la premiére fois une dila-
tation par hallonnet de sténose vascu-
laire. Aujourd'hui, la place de leader
de la chirurgie cardiaque zurichoise
tient surtout & Thierry Carrel, l'un
des meilleurs chirurgiens cardiaques
du monde. 11 y a deux ans, il a quitté
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I'Hopital de I'lle de Berne pour Zurich,
¢t son mandat arrive bientot a terme.
Le nouvel homme fort s'appelle Omer
Dzemali, qui remplace Paul Vogt a la
téte de la clinique de chirurgie car-
diaque. 11 vient de I'hépital Triemli, qui
accupe ici la 19* place des meilleurs
services de cardiologie.

Clinique Hirslanden, Zurich: 91,06%

La Suisse compte cing cliniques univer-
sitaires mais, en cardiologie, on trouve
une clinique privée a la deuxiéme place. Il
s'agit de la clinique cardiaque Hirslanden.

Cardiologie

Hixital urivessitare de Zurich

Zurich (ZH) 92,57%
Hirsianden - Klinik | frddander

Zurich (ZH) 06N
Hirslanden - Kinik im Park

Zurich (ZH) 85.33%
Hirskanden - Klinik S Anrat

Lucsms (LU) B442%
Hopitat de e - Hipital univerzitaire de Bame
Berne (BE) BO81%
Higpital de La Tour

Meyrin (GE) T8N
Hpital urivessitaie de e
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hospralier universitaire vaucols (CHUY)
Lausanne (VD) 76.98%
Higpit s universitaires; de Genser (HUG)
Gandrve (VD) 76,20%
Hlpaal cintonal des Grisons
Codre (GR) 72N

En 1985, Ake Senning

a implanté pour la premiére
fois un stimulateur cardiaque
a un patient a l'Hopital
universitaire de Zurich.

Son score de 91,06% reflete une bonne
satisfaction des patients et de hons indi-
cateurs médicaux. La clinique fait partie
du plus grand résean médical de Snisse,
le groupe Hirslanden. En cardiologie,
ce dernier est incontournable en Suisse:
quatre des 20 meilleures cliniques car-
diaques lui appartiennent, les autres se
situant aux 3* (Klinik im Park, Zurich), 4¢
(Klinik St. Anna, Lucerne) et 11¢ places
(Clinique Beau-Site, Berne),

Avec 17 cliniques dans dix cantons,
quatre centres de chirurgie ambulatoire,
18 instituts de radiologie et cing insti
tuts de radiothérapie, le groupe a réalisé
un chiffre d'affaires de 1,885 milliard de
francs en 2021 et un bénéfice d'exploi-
tation de 151 millions de francs, en s'ap-
puyant sur un bon score de satisfaction
des patients et des indicatenrs médicaux.
Jusqud récemment, la société mére de
Hirslanden, Mediclinic International,
éait cotée en bourse. Depuis 1'éé, Medicli-
nic appartient au milliardaire sud-africain
Johann Rupert, qui controle également le
groupe horloger genevois Richemont, et
a la société de transport maritime MSC,
appartenant 4 la famille italienne Aponte.

Hrsanden - Clirigue Bean-Ste
Berne (BE) 75,90%
Vipital cantans! Basdland Liestal
75.88%
mntony oe Sa

Saint-Gall (SG) 75,51%
situto Cadiocent o i
Lugano (TN ™,08%
Bile (BS) T335%
Hapital cantonal die Lucern:
Sursee (LU) 7322%

Hinital cantonst de Lucerne
Lucarne (LU)

Hapital Thurgowie - Hdpral
Frauenfold (TG)
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Classement Les meilleures cliniques spécialisées de Suisse 2023

Une oetogénaire fait une chute dans sa
cuisine et se fracture le col du fémur. Au
bout de quelques semaines, la fracture
est puérie, mais la patiente perd souvent
Téquilibre, ses muscles se sont atrophiés
et ses troubles nécessitent une rééduca-
tiom. La réinsertion dans la vie sociale et
professionnelle fait également partie de
la réadaptation.

T PLACE

Clinigue bernoise Montana,
Crans-Montana: 91,63%

Aver 91 63%, la Clinigue bernoise Mon-
tana occupe la premiére place dans la
catégorie réadaptation. La clinique se
décrit comme sla premigre clinique de

decine générales, ce que notre classement
confirme. Avee san score, la Cliniqoe ber-
noise Montana atteint une valeur dlevée e
méme le scove maximal possible pour les

Le taux doccupation parle également
de lui-miéme: 90% doccupation des lits,
alors gque les 270 hipitaux suisses doivent
s¢ contenter en moyenne de 84.3%. Le
bassin de population est énorme. La cli-
nique de Crana-Montana prend en charge
des patients pour le compte des eantons
de Berne, do Valais, de Lucerne, de Fri-
bourg et du Jura, En 2021, elle a toutefois
enregistré une perte de prés de 2 millions
de francs. Létablissement fait usage des
nouveaux movens de communication en
propasant des podeasts aur des thémes
médicaux spécialisés ot en interagissant
avec ses patients et patientes via webcam,

2'PLACE
Hechgebirgshklinik Davos: B8,87%

En 2013, la Hochgebirgsklinik s'est retrow-
vée au bord de la faillite en raison de diffi-
cultés éeonomigques. Avjound o, I'établis-
sement grison se hisse & la demdéme place

rédducation de Suisse dans les d
de la nenralogie, de la psvchosomatique,
de l'orthopédie, de Toncologie et de la mé-

du ¢l nt des hiipitanx de PME dans
la catégorie réadaptation. La clinique,
fondée en 1901 en tant que dinkque pour

tuherculenx et immortalisée par Thomas
Mann dans La monfagne magique, se
hisse sur le podium aver un score glohal
de B8.87%, grice 4 de bong indicateurs
médicaux et de bonnes recommandations
secondaires (Tire p. 69).

En 2023, la clinigue sera lune des
deux eliniques de rééducation extra-can-
tonales & figurer sur la liste provisoire
des hipitaux du canton de Zorich, «Cette
place sur la liste confirme que notre éta-
hliszement ext déja congidéré comme im-
portant pour les soins dans le canton de
Zurich=, note Adrian Vieli, responsable de
la communication de la Hochgebirgskli-
nik Davos. Actuellement, un bitiment de
recherche dnn cofit de 20 millions doit
ére construit sur le site de la clinique.
Linnovation est anssi 4 lovdre do jour &
Davos. Ainsi, la clinigue exploite le poten-
tiel de la réalité virtuelle dans la thérapie
par le mouvement.

Lorthopédie eoncerne tout ce qui a trait
4 lappareil locomatenr, cest-d-dire les
malformations et les maladies des os, des
articulations, des muscles, des tendons et
des ligaments, Cela va des fractures aux
enlorses, en passant par les dysplasies de
la hanche, lostéoporose et les hernies dis-
cales. A l'origine, la spécialité ne concer-
nait que les enfants — du grec ancien or-
thas (debont) et pais (enfant) — mais dans
une société comme la nétre, on la plupart
des gens ne hougent pas assez, of heau-
coup sent en surpoids et ol lon vit de
plus en plus views, Torthopédie fail depuis
longtemps partie du programme standard
rumrtmm.

T PLACE:
Orthopiidie Schulthess Klinik: 91.,54%

Au sixidme rang mondial do classement
des World's Best Specialized ospitals, la

clinique Schulthess en Suisse parvient 4 se
hisser 4 la premiére place dans la catégo-
rie orthopédie, Avee on seore de 91,54%
et le plus grand nombre de recommanda-
tions, les nombreuses distinctions veques
Tannde derniére vont dans le méme sens.
Parmi elles, celle de la Société curopbenme
pour la chirurgie de Pépaule et du coude
{Secec/Essse), celle de la fédération euro-
péenne de chirurgie de la main (FESSH)
et 1 programme de soutien de 'EPFZ
En 2021, la cliniqoe, qui porte la nom
de son premier médecin-chef, Wilhelm
Schulthess, a enregistré un chiffre daf-
faires de 197,7 millions de francs, La Fon-
dation Wilhelm Schulthess, qui posséde
létahlissement depuis prés de 90 ans,
finance la recherche dana les domaines
de lorthopédie et soutient également
fonds pour les patients qui permet, par
exemple, & des enfants de régions en crise
de bénéhcier dopérations complexes,
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La dlinique pousse aussi a I'innovation. En
juin, le doctorant Michael Oyewale a regu
un prix de recherche au Congrés mondial
de la chirurgie de la main pour une appli-
cation qui documente I'évolution de la gué-
rison aprés une opération el qui permet,
en outre, au patient davoir une consul-
tation vidéo avec un expert. La clinique
Schulthess réalise chaque année quelque
12000 opérations et autres prestations
médicales concernant I'appareil locomo-
teur et de soutien.

Universititsklinil Balgrist,

Zurich: 86,87%

Nous restons a Zurich. Fondée en 1912
en tant qu'établissement pour les «en-
fants estropiés», comme on appelait

Orthopédie

Schulthess Klinik

2Zurich (24)
Universitatskfink Balgrist
Zurich (ZH)

it de Lx Tour

Meyrin (GE)
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Sonrenhofspital

Berne (DE)

Hirskanden - Klini Hirslanden
Zurich (ZH)

PR 55

Merian bsdin - Klink B Orthopadic & Chirurgie
Biile (B5)

Hipital cantoral des Grisors

Coire (GR)

Hipitasme universitaies de Genvmr (HUG)
Gandve (GE)

Hapial de e - Hopital universitaire de Ber:
Berne (BE)

Hirslanden - Kinik m Park

Zurich (ZH)

Hapital unreersitaire du Rie

Bile (BS)

Hrslanden - Kinik Birshof
Miinchemstein (BL)

ih

3

Hirslanden - Kinik 2rm Roseriery
Heiden

Privatklink Lirdberg
Winterthour (ZH)

PEF 8RS

Speairegon Sherta. Wardenter Samnardand - Speal
Grals (SG)
Betheescn Spital
Bile (BS)

Elid

@

i

68 PMC | Décembre2022

alors les enfants handicapés, la clinique
universitaire Balgrist occupe la deu-
xiéme place en orthopédie, son score
étant de 86,87%, Elle jouit dune ex-
cellente réputation, non seulement en
Suisse, mais aussi dans le monde entier.
Et elle est demandée: lannée derniére,
elle a atteint un chiffre d'affaires record
de 200 millions de francs, soit une aug-
mentation de 16%. Le hénéfice s'est élevé
4 2,3 millions de francs.

La clinique universitaire Balgrist est
 la pointe dans des domaines d'avenir
comme I'utilisation de la robotique, de
la réalité augmentée et de lintelligence
artificielle en orthopédie. En janvier, la
construction d'OR-X a débuté: l'abré-
viation signifie Operation Room X, un
centre de recherche et denseignement

Hapital de la Providence
MNeuchitel (NE)

Hirsanden - Salem- Spital
Berne (BE)

Figital cha canton de Saint-Gal
Saint- Gall (5G)

Besit Klinik

Speicher (AR)

Kogital cartanal de Looesne
Lucame (LU)

Lindenhofspital
Barne (BE)

FMI Spital Frutizgen

Frutigen (BE)

Kamtorsspital Baseliard Licstal
Liestal (BL)

Kirslanden - Kirk Steparshom
Suiot-Gall (SG)

Spita Mannedorf
Minnedorf (ZH)
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Cinigue de Valkre

Sion (VS)

Luserne Klorsspeta Wollusen
Wolhusen (LU)

Kiink Secschau

Kreuzlingen (T6)
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Gemive (GE)

Sptal Thun
Thoune (BE)

Hirslanden - Klirk Permanenco
Berne (BE)

Harslamen - Andersesidinik Cham Zug

Cham (ZH)

Spital Thurgau - Kantonsspital Fravenfeld
Fravenfeld (TC)
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translationnel en chirurgie. La salle de-
vrait étre mise en service & titre d'essai
au premier trimestre 2023,

11y a en quelques remous dans le
passé. I1 v a sept ans, on a appris que les
principaux médecins s'engageaient par
contrat & ne pas travailler pour un autre
hopital aprés avoir démissionné. En cas
de non-respect, des pénalités pouvant
aller jusqu'a 100000 francs étaient dues.
Un médecin sortant a porté plainte et
I'hépital universitaire a perdu — sans sur-
prise — devant le tribunal, Mais tout cela
appartient au passé,

Dans leur quéte dlexcellence, les
deux cliniques orthopédiques de pointe
Schulthess et Balgrist snivent une ten-
dance que l'on peut ohserver dans la
branche: la recherche de coopérations
et de synergies, Voici comment cela se
concrétisera: les patients de la clinique
Schulthess seront bientdt pris en charge
en médecine intensive dans e service de
soins intensifs de la clinique universi-
taire Balgrist. Les deux hopitaux, qui se
trouvent a un jet de pierre I'un de l'autre,
sont reliés par un tunnel.

Mais il existe aussi des coopérations
d’un autre type. Ainsi, & Zurich, un
grand nombre de cliniques doivent trou-
ver des alternatives aux chauffages au gaz
et au fioul, cotteux et polluants. La cli-
nique Schulthess, la clinique universitaire
Balgrist, la clinique Hirslanden et 'hopi-
tal pédiatrique de Zurich construisent
ensemble une installation qui utilise la
chaleur du lac de Zurich, démontrant que
des propriétaires privés et publics, qui
sont aussi des concurrents, peuvent s'al-
lier pour des objectifs communs.

Il est également réjouissant de
constater que dans le domaine de l'or-
thopédie, de nombreuses cliniques —
méme de petite taille — obtiennent de
trés bonnes notations, supérieures 2
70%. C'est le cas par exemple de I'hdpi-
tal Grabs (74,2%), de la clinique Berit
(73,59%) ou de I'hopital FMI de Fru-
tigen (72,7%). En outre, l'orthopédie
montre également I'importance de la cli-
nique Hirslanden dans ce domaine. Flle
est représentée par dix cliniques dans le
top du classement: Lucerne, denx fois
Zurich, Miinchenstein, deux fois Berne,
Heiden, Saint-Gall, Genéve et Cham.

Lire le dossier dans son intégralité sur pme.ch

La méthodologie du classement Statista

Le classement des meilleures cliniques
spécialisées de Sulsee 2023 récom-
peonse pour la premiére fois les meil
lewres cliniques du pays dans quatre
domaines spécialisés: psychiatrie,
cardiologie, réadaptation et ortho-
pédie. Les 35 premiéres cliniques en
orthopédie, les 25 promiéres cliniques
en réadaptation et les 20 premibres cli-
niques en cardiolagie et en psychiatrie
ont 6té identifiées parmi pius de 270
hopitaux. La liste est basée sur trois
sources de doandes

1. Recommandations
d'experts médicaux
Une enguéte nationale en Ligne a été
lancée de juin & solt 2022. Statista »
invité, on coopération avec la Han
delsreitung et PME, plus de 4400
experts médicaux (principalemont des
médecins, des directeurs de cliniques
ol d'sulres personnels médicaux
tels que des infirmiers) on Suisse &
répondre & ce questionnaire en ligne
Les participants ont é1¢ invités &
recommander des hdpitaux dans leur
damaine de spécalisation principal
(par exemple Corthopedie pour les
orthopédistes, qualifiés de «recom-
mandations primairess). Fn outre, les
participants pouvaient recommander
des hopitaux dans une autre spécialité
dans | llo s R
des connaissances spécialisées (soit les
Soaad

wtoc i e )

2. Evaluation de la satisfaction

des

Les donntes de FAssoclation nationale
pour le développement de Ls gualité dans
les hipitaux et les cliniques (ANQ) ont #1é
analysées pour les spécialités somatigues
Riguds, la réndaptation et ls psychistrie
3. Analyse des indi edi

Avec ['Office fédéral de la statistique,
l'assaciation ANG, ains! que Pinitistive
Qualité Médicale, trois sources publigues
ont &€ utilisées.

A noter que les cliniques qus se sont
spicalistes dans plus d'une dacipline mv-
dicale ont requ une évaluation spécihque
pour chague discipline sur la base des
lons, des ¢ jons des pa
tients et des indices médicaux correspon-
dants, Par consdquent, une clinique peut
étre représentée dans plus d'une liste si ke
score de la dinlgue eit sufficamment Sleve.
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